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Helpen maakt je happy. En hulp krijgen ook. Om je in te zetten als vrijwilliger of hulp te vinden die jij
nodig hebt, deel je allerlei persoonsgegevens met ons. Misschien wel meer dan je denkt. Bijvoorbeeld
wanneer je jezelf registreert, je hulpvraag formuleert of berichten verstuurt. Maar geen zorgen: we
verwerken en beveiligen je persoonlijke gegevens zorgvuldig. Daar kun je op vertrouwen. In deze
privacyverklaring lees je hoe wij met jouw persoonlijke gegevens omgaan.

Deze privacyverklaring is van toepassing op alle verwerkingen van persoonsgegevens door Stichting
Rotterdamse Douwers, waaronder ook via de websites www.rotterdamsedouwers.nl,

app.rotterdamsedouwers.nl (DouwersOnline) en www.altijdiemanddiejeziet.nl. Altijd lemand Die Je

Ziet is een initiatief van de Stichting Rotterdamse Douwers.

Privacyverklaring in het kort

Stichting Rotterdamse Douwers verwerkt persoonsgegevens van vrijwilligers (“Douwers”) en jongeren
om hulpverlening en coaching mogelijk te maken. Gedurende het gehele traject worden
persoonsgegevens verwerkt, waaronder contactgegevens, intake- en begeleidingsinformatie en
communicatiegegevens. Deze verwerkingen worden voornamelijk gedaan op basis van toestemming,
omdat deelname aan Rotterdamse Douwers volledig vrijwillig is en jongeren zelf bepalen of zij
gegevens met ons delen, en gerechtvaardigd belang. Soms verwerken wij ook bijzondere
persoonsgegevens, zoals informatie over gezondheid, schulden of andere leefgebieden. Deze
verwerkingen worden voornamelijk gedaan op basis van jouw uitdrukkelijke toestemming of omdat
de verwerking noodzakelijk is om jongeren in het traject te kunnen helpen. Persoonsgegevens worden
uitsluitend gedeeld met betrokken medewerkers, vrijwilligers en zorgvuldig geselecteerde
dienstverleners, waarbij passende beveiligingsmaatregelen zijn getroffen en verwerkersafspraken zijn
gemaakt.

Daarnaast bieden wij via het initiatief Altijd lemand Die Je Ziet een anonieme chat- en hulplijn voor
jongeren. Daarbij worden slechts beperkte persoonsgegevens verwerkt en worden gegevens alleen
met derden gedeeld na uitdrukkelijke toestemming of wanneer een wettelijke verplichting of acuut
veiligheidsrisico dit vereist.

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor het traject en de
administratieve verantwoording. Daarna worden zij verwijderd of geanonimiseerd. Bij het
anonimiseren van persoonsgegevens worden de gegevens z6 veranderd dat niet meer te achterhalen
is over wie de gegevens gaan. Betrokkenen hebben alle rechten die de AVG biedt, waaronder het recht
op inzage, correctie, verwijdering en bezwaar, en wij nemen passende technische en organisatorische
maatregelen om persoonsgegevens te beschermen.


https://www.rotterdamsedouwers.nl/
https://app.rotterdamsedouwers.nl/
https://www.altijdiemanddiejeziet.nl/

Onze gegevens

Stichting Rotterdamse Douwers is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
weergegeven in deze privacyverklaring.

Stichting Rotterdamse Douwers
Bierstraat 305
3011 XA Rotterdam

www.rotterdamsedouwers.nl

app.rotterdamsedouwers.nl

www.altijdiemanddiejeziet.nl
KvK: 63841320

Grondslagen voor het verwerken van jouw gegevens
We verwerken jouw gegevens alleen als daar een goede reden voor is:

e Jij hebt toestemming gegeven

e We hebben een gerechtvaardigd belang (bijvoorbeeld het verbeteren van de website en onze
dienstverlening)

e We moeten voldoen aan een wettelijke verplichting

e De bescherming van vitale belangen van jou of iemand anders

Bijzondere persoonsgegevens

Het kan voorkomen dat we bijzondere persoonsgegevens van jou verwerken. Dat zijn gegevens die zo
privacygevoelig zijn dat het een grote(re) impact op jou kan hebben als wij deze verwerken.
Bijvoorbeeld gegevens over jouw gezondheid of financiéle gegevens. Deze bijzondere
persoonsgegevens krijgen extra bescherming. Wij mogen deze dan ook alleen verwerken:

o Als jij uitdrukkelijke toestemming hebt gegeven voor een of meer welbepaalde doeleinden

e Om de vitale belangen van jou of van iemand anders te beschermen, alleen als jij fysiek of
juridisch niet in staat bent om toestemming te geven

e Als de verwerking van gezondheidsgegevens noodzakelijk is met het oog op een goede
behandeling of verzorging door ons als maatschappelijk dienstverlener. Voor het traject
kunnen soms ook andere bijzondere gegevens van essentiéle betekenis zijn. Als
maatschappelijk dienstverlener kunnen wij deze gegevens verwerken voor zover de gegevens
met het oog op een goede behandeling of verzorging noodzakelijk is

Verwerkingen van jouw gegevens

1. Aanmelden als Douwer of jongere

1.1 Wat houdt dit doel in?


https://www.rotterdamsedouwers.nl/
https://www.rotterdamsedouwers.nl/
https://app.rotterdamsedouwers.nl/
https://www.altijdiemanddiejeziet.nl/

Als je jezelf aanmeldt als Douwer omdat je jongeren hulp wilt bieden, verwerken wij gegevens van je.
Ook als je jezelf aanmeldt als jongere omdat je hulp wilt krijgen, verwerken bij gegevens van je. De
gegevens die wij vragen hebben we nodig om met je in contact te komen en om eerste indruk te
krijgen van de hulpvraag.

Het kan voorkomen dat we jouw gegevens ontvangen van een andere organisatie, bijvoorbeeld omdat
je naar ons bent doorverwezen.

1.2 Welke gegevens verwerken wij van je?
Voor de aanmelding als Douwer of jongere verwerken wij de volgende gegevens van je:

Verwerkingen voor het aanmelden als Douwer

Verwerkingen voor het aanmelden als jongere

1.3 Wat s de grondslag voor deze verwerkingen?

Voorafgaand aan de aanmelding als Douwer of jongere vragen wij je om akkoord te gaan met de
verwerking van jouw gegevens zoals omschreven in deze privacyverklaring. De verwerkingen doen wij
op basis van toestemming.

1.4 Hoe lang bewaren wij je gegevens voor dit doel?

Wij bewaren de gegevens niet langer dan noodzakelijk. Als je na de aanmelding toch niet als Douwer
verder kan of wilt, dan anonimiseren of verwijderen wij jouw gegevens na twee weken.

Als je na de aanmelding besluit toch geen hulp te willen, dan bewaren we de gegevens voor maximaal
2 jaar. Dit doen wij omdat het regelmatig voorkomt dat een jongere op een later moment toch weer
bij ons terugkomt. Na 2 jaar worden de gegevens geanonimiseerd of verwijderd.

Voor de jaarlijkse verantwoording van aanmeldingen van jongeren worden in een rapport het aantal
aanmeldingen, met bijbehorende postcode, uniek ID-nummer, geboortedatum en Big 5-nulmeting,
bijgehouden. Ook als de aanmelding niet tot een intake of traject leidt.

2. Kennismaking Douwers en intake jongeren
2.1 Wat houdt dit doel in?

Na de aanmelding als Douwer of jongere nodigen we je bij ons uit voor een gesprek. We bespreken
waarvoor je hulp nodig hebt of hoe je hulp kunt geven. Deze informatie voegen wij toe aan jouw



persoonlijke dossier. Het persoonlijke dossier wordt aangemaakt en bijgehouden in de DouwersOnline
applicatie. Zowel voor Douwers als jongeren wordt een profiel gemaakt op basis van het gesprek. Bij
jongeren wordt de situatie geschetst, een hulpvraag gedefinieerd en een inschatting gemaakt van hoe
de Big 5 leefgebieden (Huisvesting, Financién, Sociaal Netwerk, (Fysieke en Mentale) Gezondheid,
‘Werk & Opleiding’, en ‘Justitie & Politie’) ervoor staan. Bij Douwers schetsen we een profiel van
professionele en persoonlijke achtergrond. Met deze informatie kunnen we de juiste match maken
tussen Douwer en jongere.

2.2 Welke gegevens verwerken wij van je?

Tijdens het gesprek kan je persoonlijke dingen over jezelf of anderen vertellen. Dat kan informatie zijn
die wellicht samen met andere informatie herleidbaar is naar jou als persoon.

In het kader van het kennismakingsgesprek als Douwer of jongere verwerken wij de volgende
gegevens van je:

Verwerkingen voor de kennismaking met Douwers

Verwerkingen voor de intake met jongeren

Het is mogelijk dat we de gegevens al voor het gesprek hebben ontvangen, bijvoorbeeld omdat je naar
ons bent doorverwezen en de doorverwijzende organisatie de informatie aan ons heeft gegeven met
jouw toestemming.

2.3 Watis de grondslag voor deze verwerkingen?

Voorafgaand aan de aanmelding als Douwer of jongere vragen wij je om akkoord te gaan met de
verwerking van jouw gegevens zoals omschreven in deze privacyverklaring. De verwerkingen doen wij
op basis van toestemming. De verwerkingen zijn ook nodig om te beoordelen welke ondersteuning
passend is en om een geschikte match te maken tussen jongere en Douwer. De verwerkingen vinden,
voor zover deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van onze maatschappelijke dienstverlening, en in
het kader van dossierbeheer, matching, kwaliteitsbewaking en organisatie van de ondersteuning,
plaats op basis van gerechtvaardigd belang.

2.4 Hoe lang bewaren wij je gegevens voor dit doel?

Wij bewaren de gegevens niet langer dan noodzakelijk voor het traject. De gegevens worden in ieder
geval gedurende de looptijd van het gehele traject bewaard.



3. Intraject
3.1 Wat houdt dit doel in?
Nadat we met elkaar kennis hebben gemaakt, gaan we je verder helpen of ga jij jongeren helpen.

Als jongere stellen we je voor aan iemand die je verder gaat helpen. Een Douwer die je helpt het begin
te vinden om je problemen op te lossen, die in jouw belang meekijkt en je helpt om jouw doelen te
behalen. lemand die je in staat stelt om uiteindelijk zelf je zaken te regelen.

Douwers worden ondersteunt met een Intro- en Vervolgtraining Jongerencoaching, een
communicatie- en kennisplatform en een sterk Rotterdams netwerk.

3.2 Welke gegevens verwerken wij van je?

Verwerkingen voor het traject als Douwer

Verwerkingen voor het traject als jongere

3.3 Watis de grondslag voor deze verwerkingen?

Voorafgaand aan de aanmelding als Douwer of jongere vragen wij je om akkoord te gaan met de
verwerking van jouw gegevens zoals omschreven in deze privacyverklaring. De verwerkingen doen wij
op basis van toestemming. De verwerking van persoonsgegevens is noodzakelijk voor het faciliteren
van het hulpverleningstraject, communicatie tussen jongeren en Douwers en het beheer van de
dienstverlening. Deze verwerkingen zijn gebaseerd op de uitvoering van onze dienstverlening en ons
gerechtvaardigd belang om de ondersteuning veilig en efficiént te organiseren.



3.4 Hoe lang bewaren wij je gegevens voor dit doel?

Wij bewaren de gegevens niet langer dan noodzakelijk voor het traject. De gegevens worden in ieder
geval gedurende de looptijd van het gehele traject bewaard.

4, DouwersOnline
4.1 Wat houdt dit doel in?

Tijdens het traject kunnen Douwers en jongeren gebruiken maken van de DouwersOnline app. Dit is
een speciale applicatie van de Rotterdamse Douwers, ontworpen om vrijwilligers, mentoren en
jongeren op de hoogte te houden van het laatste nieuws en bevat specifieke functies voor het traject.
Zowel Douwers als jongeren kunnen gegevens in DouwersOnline aanpassen.

Douwers hebben alleen toegang tot gegevens van de jongere(n) waaraan zij zijn gematcht en het eigen
dossier. Jongeren hebben alleen toegang tot contactgegevens van Douwer(s) waaraan zij zijn
gematcht en het eigen dossier.

4.2 Welke gegevens verwerken wij van je?

Verwerkingen voor DouwersOnline

4.3 Watis de grondslag voor deze verwerkingen?

De verwerking van persoonsgegevens binnen DouwersOnline is noodzakelijk voor het faciliteren van
het hulpverleningstraject, communicatie tussen jongeren en Douwers en het beheer van de
dienstverlening. Deze verwerkingen zijn gebaseerd op de uitvoering van onze dienstverlening en ons
gerechtvaardigd belang om de ondersteuning veilig en efficiént te organiseren.

4.4 Hoe lang bewaren wij je gegevens voor dit doel?

Wij bewaren de gegevens niet langer dan noodzakelijk voor het traject. De gegevens worden in ieder
geval gedurende de looptijd van het gehele traject bewaard.

5. Na het traject

5.1 Wat houdt dit doel in?



Ook na het traject verwerken wij gegevens van jongeren. Dit doen wij omdat het kan gebeuren dat
een jongere binnen afzienbare tijd bij ons terugkomt. Het bewaren van de gegevens is noodzakelijk
om de jongere op een later moment te kunnen helpen, zonder dat wij eerst opnieuw alle informatie
moeten opvragen.

5.2 Welke gegevens verwerken wij van je?

Verwerkingen na het traject als jongere

5.3 Wat is de grondslag voor deze verwerkingen?
De verwerkingen na het traject worden gedaan op grond van gerechtvaardigd belang.

Wij kunnen ook na het traject persoonsgegevens anonimiseren. De gegevens worden daardoor niet
langer als persoonsgegevens beschouwd, waardoor er geen privacyrisico’s aan zijn verbonden. Door
middel van deze geanonimiseerde gegevens kunnen wij statistisch onderzoek doen en onze diensten
verbeteren.

5.4 Hoe lang bewaren wij je gegevens voor dit doel?

Wanneer een Douwer stopt als vrijwilliger worden gegevens voor 2 jaar bewaard voor administratieve
doeleinden, evaluaties, verantwoording of eventuele geschillen. Gegevens van Douwers die
voorkomen in dossiers van jongeren blijven bewaard zolang het dossier van de betreffende jongere
wordt bewaard, voor zover dit noodzakelijk is om het verloop van het hulpverleningstraject te kunnen
reconstrueren.

Wij bewaren gegevens van jongeren gedurende de looptijd van het gehele traject. Na het traject
bewaren wij gegevens van jongeren voor 2 jaar. Dit doen wij voor het geval er opnieuw een hulpvraag
komt. Door relevante dossierinformatie gedurende deze periode te bewaren kunnen wij de
ondersteuning sneller en effectiever hervatten zonder opnieuw alle gegevens te hoeven verzamelen.
Rotterdamse Douwers heeft een gerechtvaardigd bij het kunnen voortzetten of hervatten van
hulpverlening binnen een redelijke periode, zonder opnieuw een volledige intake te hoeven
verrichten.

Na 2 jaar worden de gegevens geanonimiseerd.

6. Communicatiedoeleinden
6.1 Wat houdt dit doel in?

We bouwen graag een goede relatie met jou op. Daarom doen we aan verschillende vormen van
marketing. Denk aan nieuwsbrieven of uitnodigingen voor evenementen.



6.2 Welke gegevens verwerken wij van je?

Verwerkingen voor marketingdoeleinden

6.3 Wat is de grondslag voor deze verwerkingen?

Je ontvangt onze nieuwsbrief omdat je jezelf hiervoor hebt aangemeld. De verwerkingen doen wij op
basis van toestemming. Wil je de nieuwsbrief niet meer ontvangen? Dan kun je je eenvoudig afmelden
via de link onderaan iedere nieuwsbrief.

6.4 Hoe lang bewaren wij je gegevens voor dit doel?

We bewaren je gegevens niet langer dan nodig en alleen zolang ze relevant zijn voor het doel waarvoor
we de gegevens hebben verzameld. Zodra jij je uitschrijft voor de nieuwsbrief, verwijderen wij jouw
gegevens direct uit onze verzendlijst.

7.  Altijd lemand Die Je Ziet
7.1 Wat houdt dit doel in?

Altijd lemand Die Je Ziet is een initiatief van de Stichting Rotterdamse Douwers. ledereen in regio
Rotterdam tussen de 16 en 27 jaar die vastloopt kan bij Altijd lemand Die Je Ziet terecht. Je kunt
anoniem een chat starten of bellen met een van de Douwers. Jij bepaalt hoe vaak en wanneer je ons
opzoekt. Als je meer wilt delen, kan dat. Dan vragen we mogelijk meer informatie over jou om je beter
te kunnen helpen.

Het kan ook zijn dat we verder kennis maken, online of live. We koppelen je aan iemand die bij jou
past en waarmee je samen aan de slag gaat. In die situatie is de informatie uit paragrafen 1 tot en 5
van overeenkomstige toepassing.

Voor onze chatdienst maken we gebruik van de diensten van derden. Omdat zij gegevens verwerken
zijn wij met deze dienstverlener een verwerkersovereenkomst aangegaan.

Om ervoor te zorgen dat de chat goed werkt, verwerken wij ook technische gegevens.
7.2 Welke gegevens verwerken wij van je?

Verwerkingen voor Altijd lemand Die Je Ziet

Categorie Opmerkingen
- Nickname, wat je in de chat of in het e Hetis niet verplicht om je naam, e-mailadres
telefoongesprek vertelt of telefoonnummer te geven

- Een verslag of samenvatting van de
chat of het telefoongesprek



e Het verslag of de samenvatting delen we
alleen met jouw toestemming voor verdere
hulpverlening met derden

- IP-adres, tijdstippen van de chat e Het IP-adres wordt gepseudonimiseerd

7.3 Watis de grondslag voor deze verwerkingen?

De verwerkingen voor gegevens die je in de chat of in het telefoongesprek met ons deelt worden
gedaan op basis van toestemming. Deze informatie deel je vrijwillig met ons. Je bent niet verplicht om
te vertellen wie je bent.

Daarnaast worden verwerkingen voor Altijd lemand Die Je Ziet gedaan op grond van gerechtvaardigd
belang. De verwerkingen zijn noodzakelijk om de chatdienst aan te kunnen bieden aan jongeren die
hulp zoeken. Daarnaast worden de verwerkingen gedaan om de website te beveiligen en misbruik te
voorkomen.

Soms kan het zijn dat jij graag verdere hulp wilt via een andere organisatie of hulpverlener. In dat geval
kunnen wij, alleen met jouw uitdrukkelijke toestemming, de volgende gegevens doorsturen naar een
derde partij: je naam, je e-mailadres, je telefoonnummer en een verslag of samenvatting van de chat
of het telefoongesprek. Zonder jouw toestemming worden deze gegevens niet gedeeld, behalve
wanneer er sprake is van een wettelijke verplichting of acuut gevaar.

7.4 Hoe lang bewaren wij je gegevens voor dit doel?

We bewaren de chatgegevens zo kort mogelijk, tot maximaal 48 uur, en alleen voor veiligheid of
kwaliteitscontrole. De gegevens die met jouw toestemming worden gedeeld met een derde partij voor
verdere hulpverlening worden maximaal 3 weken na afronding van het contact bewaard, tenzij een
langere bewaartermijn wettelijk verplicht is of jij eerder verzoekt om verwijdering.

De gegevens van jouw IP-adres bewaren we maximaal 1 jaar voor beveiligingsdoeleinden.

Na afloop van de voornoemde termijnen worden de gegevens verwijderd of geanonimiseerd.

Wie heeft toegang tot jouw gegevens?

Binnen de Stichting Rotterdamse Douwers hebben de volgende personen inzage in jouw persoonlijke
dossier:

o de Douwer(s) die rechtstreeks betrokken zijn bij het traject van de jongere;

e de vervanger van de Douwer(s) die rechtstreeks betrokken zijn bij het traject van de jongere;

e deleidinggevende van de Douwer(s) die rechtstreeks betrokken zijn bij het traject van de jongere;

e de medewerker(s) die in verband met technische of administratieve ondersteuning taken hebben
op het gebied van registratie en dossierbeheer.



Delen van jouw gegevens
Wij verkopen jouw gegevens nooit.

Wij kunnen andere bedrijven of personen vragen om ons te helpen, bijvoorbeeld voor de ontwikkeling
en beheer van de DouwersOnline app en het hosten van onze websites. Ook voor het beheer en
maken van back-up van gegevens maken wij gebruik van de diensten van derden. Met bedrijven en
personen die in onze opdracht gegevens verwerken sluiten wij een verwerkersovereenkomst.

Andere bedrijven of personen hebben alleen toegang als een wettelijk voorschrift ons verplicht tot
het verlenen van toegang.

Stichting Rotterdamse Douwers geeft gegevens door aan gemeenten, ter controle van de facturering
van ons werk. Dit betekent dat wij aan het eind van ieder loopjaar verantwoording moeten afleggen.
Dit doen wij in een rapport. In dit rapport staan de volgende gegevens: uniek ID-nummer, postcode,
geboortedatum en de Big 5-nulmeting.

Sociale media

Als je ervoor kiest om informatie met betrekking tot onze artikelen en diensten te delen via sociale
media zullen je gegevens, zoals je naam en je interesses in onze artikelen en diensten, mogelijk
zichtbaar worden voor alle bezoekers van je persoonlijke pagina’s. Op het gebruik van sociale media
zijn de voorwaarden, privacyverklaring en andere verklaringen van de betreffende sociale media van
toepassing. Wij raden je aan om die zorgvuldig te lezen. Deze kunnen afwijken van die van de Stichting
Rotterdamse Douwers. Deze privacyverklaring is niet van toepassing op het gebruik van dergelijke
sociale media.

Op de websites maken wij gebruik van sociale media buttons. Daarmee word je doorverwezen naar
de verschillende sociale media platforms. De buttons functioneren door stukjes code die afkomstig
zijn van de sociale media platforms. Als je wilt weten wat deze platforms doen met jouw
persoonsgegevens, lees dan de desbetreffende privacyverklaring:

e LinkedIn

e |nstagram
e Facebook
e YouTube

Jouw rechten
Je hebt het recht om:

o Informatie te krijgen over onze identiteit, welke gegevens wij van je verwerken, hoe lang,
voor welke doeleinden, op basis van welke grondslag en aan wie wij je gegevens verstrekken.
Dit vind je in deze privacyverklaring.
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o Je gegevens in te zien. Je hoeft hiervoor geen reden te geven. Wij moeten wel jouw identiteit
controleren zodat je gegevens niet onbedoeld naar de verkeerde persoon gaan.

o Jegegevens te laten aanpassen. Dit kan als jouw gegevens niet (meer) kloppen of niet volledig
zijn.

e Je gegevens te laten verwijderen. Dit kan bijvoorbeeld als wij jouw gegevens niet meer nodig
hebben of als je jouw toestemming intrekt.

o Je gegevens te beperken. Je kunt ons vragen tijdelijk te stoppen met het gebruiken van jouw
gegevens.

e Je gegevens te laten overdragen. Om je gegevens makkelijk door te geven aan een andere
organisatie kun je ons vragen om dit rechtstreeks te doen. Niet alle soorten gegevens kunnen
worden overgedragen. Het gaat alleen om gegevens die jijzelf aan ons hebt verstrekt en die
digitaal zijn.

e Bezwaar te maken. Je kunt bezwaar maken tegen het gebruik van je gegevens bijvoorbeeld
vanwege bijzondere persoonlijke omstandigheden. Wij maken dan opnieuw een afweging of
het gebruik van je gegevens moet stoppen. Bezwaar maken kan in een aantal gevallen, maar
niet altijd. Wij kunnen een goede reden hebben om je gegevens te blijven gebruiken.

e Verder heb je recht op een menselijke blik. Wij nemen geen geautomatiseerde besluiten die
grote gevolgen kunnen hebben voor mensen.

Wil je gebruikmaken van een van deze rechten? Mail naar info@rotterdamsedouwers.nl. We kunnen
je vragen om jezelf te identificeren, zodat we zeker weten dat jij het bent.

We doen ons best om zo snel mogelijk te reageren, maar in ieder geval binnen één maand. Het kan
gebeuren dat deze termijn wordt verlengd tot twee maanden bijvoorbeeld omdat het verzoek
complex is.

Heb je een klacht over de manier waarop wij omgaan met jouw persoonsgegevens? Dan horen wij dat
graag, zodat wij samen tot een oplossing kunnen komen. Je hebt daarnaast altijd het recht om een
klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

Doorgifte van jouw gegevens buiten de EER

In beginsel zullen wij jouw gegevens alleen verwerken binnen de Europese Economische Ruimte (EER).
De EER bestaat uit alle EU-lidstaten, Noorwegen, lJsland en Liechtenstein. Dit betekent dat jouw
persoonsgegevens volledig beschermd zijn onder de Algemene Verordening Gegevensbescherming.

Mochten wij het toch nodig vinden om gebruik te maken van diensten waarbij jouw gegevens worden
overgedragen buiten de EER, dan doen wij dit alleen als het betreffende land een passend
beschermingsniveau biedt. Als er geen passend beschermingsniveau is in dit land, dan zullen wij
zorgen voor passende waarborgen zodat jouw gegevens zo goed mogelijk worden beschermd,
bijvoorbeeld door middel van een door de Europese Commissie goedgekeurd modelcontract, een
gedragscode of certificering.
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Hoe we jouw gegevens beschermen

We nemen de beveiliging van jouw gegevens serieus. We nemen dan ook passende

beveiligingsmaatregelen om misbruik van jouw gegevens en ongeautoriseerde toegang tot jouw

gegevens te beperken. Alleen de noodzakelijke personen krijgen toegang tot jouw gegevens.

Alle medewerkers en Douwers moeten zich aan een gedragscode houden.

We treffen onder meer de volgende beveiligingsmaatregelen:

Toegangscontrole op onze laptops en systemen, met wachtwoorden

Fysieke maatregelen voor toegangsbeveiliging, waaronder in ons kantoorpand
Doelgebonden toegangsbeperkingen

Encryptie van data

Multi-Factor Authenticatie (MFA) voor toegang tot systemen

Logische scheiding van data (multi-tenant architectuur)

Periodieke security audits en penetratietests

We werken zoveel mogelijk digitaal. Als wij fysieke documenten krijgen dan worden ook deze achter
slot en grendel bewaard.

Wijzigingen

Het kan zijn dat deze privacyverklaring wordt gewijzigd. We raden je dan ook aan om de verklaring
regelmatig te controleren op wijzigingen.

Heb je vragen of opmerkingen?

Stuur ons een bericht via info@rotterdamsedouwers.nl.
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	 Logische scheiding van data (multi-tenant architectuur)
	 Periodieke security audits en penetratietests
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